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今月のトピックス ★話題の○○テラス/★リフレッシュ工事のお知らせ/★シティホテル顧客満足度  
 
 

 
毎日暑い日が続きますが、そんな時は熱気に包まれる街を抜け出し、涼しいスポットへ出かけてみませんか？ 
そんな涼しいスポットの中から、今回は絶景過ぎる天空のスポットを 3 件ピックアップ！ 
注目は、最近話題の「○○テラス」。 
リフトやロープウェイで上った先の山頂に、とってもオシャレなカフェスペースが出来ているんです。 
乗り物に乗っていくので、暑い中長時間歩いたり、難所を車で行くこともなく、とっても気軽。 
山梨の「清里テラス」では、ソファに座って雄大な自然を一望。 
滋賀の「びわ湖テラス」では、テラス席で琵琶湖を見下ろしジェラートに舌鼓。 
兵庫の「ザ・ヴェランダ神戸」では、ハーブガーデンやハンモックも楽しんで…。 
どれも涼しいうえに、フォトジェニックなスポットばかりで、素敵な夏の思い出が作れますよ！ 

 
 
 
駐車場からリフトで 10 分。 
「清里テラス スカイパフェ」650 円 
避暑地として知られる清里 
どの場所でも秩父連山をはじめ右手に
は富士山、南アルプスと連なる絶景が
見られますが、やはりおすすめはソフ
ァ席。こに座るだけで、ぐっと贅沢感
が高まこります。確実に座るなら有料
のプレミアムシートを予約するのが◎ 
 
 
 
標高 1,100m、日本一の湖「びわ湖」を南北パノラマで見渡す絶景が楽しめ
るびわ湖テラス。「THIS  IS  BIWAKO」は、ここから見れます。 また、ジッ
プラインやスカイウオーカーなどのアトラクションで森の大自然を絶景とと
もに楽しめる天空リゾート。冬には関西で最も近いスキー場として有名。山頂
駅までわずか 4 分。一度に 121 名が乗車できます。 
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市街地からあっという間！ 
港町の風がそよぐ標高 400ｍの高台にあり、約 200 種 7 万 5000 株の花やハーブ
が園内に咲き誇る日本最大級のハーブ園。その爽やかな香り漂う園内に今年オープン
したのが、大人ラグジュアリーなクラシックカフェ。 
景色を楽しむならテラス席、くつろぎを求めるなら2
階のラウンジへと気分によって選べます。 
目の前には三宮の高層ビル群をはじめ、ポートアイ
ランドまで見渡せます。ラグジュアリーなスポット
なので、オシャレをして出かけたいですね！ 
 
 
 
 
 
9 月は気温も下がり、秋まっしぐら！行楽シーズンに向
けてご旅行を予定されている方も多いと思いますが、毎
年恒例の高速道路のリフレッシュ工事も始まります。 
今年は 9 月 18 日～10 月 6 日が東名全線東京 IC～豊
川 IC（上下線）で昼夜連続車線規制（図参照）、11 月
15 日～11 月 30 日が中央道 高井戸 IC～調布 IC（上
下線）が夜間車線規制となっております。 
お出かけの際は渋滞情報などチェックし、新東名への迂
回などをご検討ください！ 
 

 

 

 
 
 
 
公益財団法人日本生産性本部サービス産業生産性協議会はこのほど、
2018 年度第 1 回「JCS I（日本版顧客満足度指数）」の調査結果を発
表した。シティホテル部門では 10 年連続で帝国ホテルが 1 位を獲得
しました。JCS Iは、統計的な手法による総計 12 万人以上の利用者
からの回答をもとに実施する日本最大級の顧客満足度調査。年 6 回に
分け、約 30 業種 400 以上の企業・ブランド調査を行っています。
シティホテルで 1 位になった帝国ホテルは、評価項目である顧客期待、
知覚品質、知覚価値、顧客満足、推奨意向、ロイヤルティの 6 項目す
べてでトップの評価を得た。2 位はリーガロイヤルホテル、3 位ホテ
ルオークラ、4 位ホテルニューオータニでした。 


